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POLITICA DE LA CALIDAD

La Politica de la Calidad de ANFRA-BUS, S.L establece el marco fundamental para

¢ ldentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes antes de
la prestacion del servicio, optimizando la atenciéon al cliente y fomentando la
mejora continua.

o Evaluar la satisfaccion del cliente sobre nuestros servicios periddicamente con el fin
de detectar posibles errores para poder mejorar nuestros procesos.

o Implantar una metodologia de trabajo basada en la prevencién y no en la
correccion, dirigido a lograr la mejora y evolucion constante en el desarrollo
profesional de personal de la organizacidn.

¢ Conformar el mejor equipo de profesionales desarrollando para ello un programa de
formacién interna con el fin de obtener el mayor grado de cualificacion del
personal asi como fomentar su desarrollo profesional y personal.

e Involucrar a nuestro personal, con sus aportaciones, en la consecucion de la mejora
continua, fomentando de esta manera un espiritu participativo dentro del proceso
de planificacion, organizacion y desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad, asi
como en la identificacidn de riesgos para posterior analisis y poder asi minimizarlos.

e Contribuir a la mejora de los rendimientos, productividad y rentabilidad de los
procesos y servicios, incluyendo el compromiso de cumplir con los requisitos
necesarios para la prestacidon de servicios de transporte de pasajeros nacional por
carretera en las modalidades de discrecional, escolar y regular de uso especial.

e Cumplir con todos aquellos requisitos legales y reglamentarios que sean de
aplicacion a las actividades llevadas a cabo en ANFRA-BUS, S.L
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